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The main aims of this study were to examine the moderating effects of the business environment, 
and relational learning on the relationship between innovation capability (IC), total quality 
management (TQM), and performance of small and medium enterprises (SMEs) in the Electrical 
Fan Industry of Pakistan. Data were collected using the cross-sectional study design. The study 
employed the systematic random sampling procedure to generate a list of 300 respondent firms. 
Structured questionnaires were distributed to the randomly selected SMEs and 239 useable 
responses were collected through the personally-administered survey method. Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was used to test the study hypotheses. The 
findings reveal that there is no significant relationship between Innovation Capability and SMEs’ 
performance. However, there is a positively significant relationship between TQM and SMEs’ 
performance. Furthermore, business environment neither moderates the relationship between 
innovation capability and SMEs’ performance, nor the relationship between TQM and SMEs’ 
performance. However, relational learning significantly moderates the relationship between 
innovation capability and SMEs’ performance as well as the relationship between TQM and 
SMEs’ performance. The results of this study provide important insights to owner-managers, 
policy-makers and researchers to further understand the effects of innovation capability, TQM, 
business environment, and relational learning on SMEs’ performance. Policy-makers should 
emphasize on relational learning to augment their innovation capability and TQM practices in 
order to enhance SMEs’ performance. Lastly, limitations of the current study and avenues for 
future research are discussed. 
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Tujuan utama kajian ini adalah menyelidik kesan penyederhanaan dalam persekitaran perniagaan 
dan pembelajaran relasional dalam hubungan antara  Keupayaan Inovasi (KI), Pengurusan 
Jumlah Kualiti (PJK) dan prestasi Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) dalam Industri Kipas 
Elektrik di Pakistan. Data dikumpul menggunakan kaedah kajian rentas. Oleh itu, kajian ini 
menggunakan pensampelan rawak sistematik bagi menghasilkan satu senarai yang terdiri 
daripada 300 buah firma sebagai responden. Borang kaji selidik secara berstruktur diedarkan 
secara rawak kepada  perusahaan kecil dan sederhana yang telah dipilih. Hasilnya, sebanyak 239 
maklum balas yang boleh digunakan dikumpul melalui kaedah tinjauan sendiri. Pemodelan 
Persamaan Berstruktur Kuasa Dua Terkecil Separa (PLS-SEM) telah digunakan untuk mengkaji 
hipotesis . Dapatan kajian mendedahkan bahawa tidak ada hubungan yang signifikan antara KI 
dan IKS. Walau bagaimanapun, terdapat hubungan positif yang jelas antara prestasi PJK dan 
IKS. Tambahan lagi, persekitaran perniagaan tidak mengawal hubungan antara keupayaan 
inovasi dan prestasi PKS, ataupun hubungan antara PJK dan prestasi PKS. Biarpun begitu, 
pembelajaran relasional dapat menyederhanakan hubungan antara keupayaan inovasi dan 
prestasi SME serta hubungan antara PJK dan prestasi PKS secara signifikan. Dapatan kajian ini 
memberikan pandangan yang penting kepada pemilik-pengurus, penggubal dasar dan penyelidik 
untuk lebih memahami kesan keupayaan inovasi, PJK, persekitaran perniagaan dan pembelajaran 
relasional terhadap prestasi PKS. Penggubal dasar harus menekankan tentang pembelajaran 
relasional untuk meningkatkan keupayaan inovasi dan amalan PJK bagi menambah baik prestasi 
PKS. Akhir sekali, batasan kajian dan pendekatan untuk kajian lanjut pada masa hadapan juga 
dibincangkan. 
 
Kata kunci: keupayaan inovasi, Pengurusan Kualiti Menyeluruh, persekitaran perniagaan, 
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1.1.  Background of the Study 
 
Entrepreneurship is regarded as one of the prime factors behind socio-economic growth 
and development of nations predominantly relying on the performance of their small and 
medium enterprises (SMEs). Entrepreneurs serve as key agents and drivers that assemble all the 
required strategic resources and capabilities for establishing and managing SMEs in order to 
solve economic and societal problems (Cardenete & Garcia-Tapial, 2019; Bosma, Content, 
Sanders & Stam, 2018). The role of SMEs is significantly vital in the maintenance of robust 
economic progression of developed as well as the developing countries; however, to keep their 
performance on a constant long term track is a great challenge (Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD), 2016; Ates, Garengo & Bititci, 2013; Zafar & Mustafa, 
2017).  
 
SMEs play a crucial part in achieving sustainable economic growth by promoting 
sustainable industrialization, providing employment opportunities and fostering innovation in 
emerging economies (OECD, 2017). SMEs are recognized as foundation stones which provide 
huge support to economy almost everywhere in global terms (Wyne & Hafeez, 2019; Bianchi, 
Glavas & Mathews, 2017; Sahoo & Yadav, 2018; Hussain, Farooq & Akhtar, 2012). In 
contemporary scenario of hyper competitive and greatly unpredictable business environment, 
SMEs which are more flexible and responsive to modern day challenges play a far greater and 
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I am conducting a study on Moderating Effect of Relational Learning and Business Environment 
on the Relationship between Innovation Capability, Total Quality Management and SMEs 
Performance in Pakistan. I would appreciate if you could spare some time and thought in 
completing the survey questionnaire. I hope that you would co-operate in completing the 
questionnaire with thebest of your ability. 
 
This questionnaire consists of two parts. Part one consists of questionsabout factors that 
influence the SMEs performance in Pakistan. Part two comprises of questions related to 
demographic profile of your firm. 
 
Your response will be treated as confidential and only used for research purposes. 
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IC1. We present our customers with innovative products they may not have considered before 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC2. We provide our customers with products that offer unique benefits superior to those of 
competitors 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC3. We try to be industry leaders in providing innovative products 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC4. Our new products and services are often perceived as very novel by customers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC5. In comparison with our competitors, our company is faster in bringing innovative products 
into the market 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC6. Our recent new products and services are only minor changes from our previous products 
and services (R) 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC7. We come up with novel marketing events to promote our firm 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC8. Our company‘s most recent new product introduction required a new form of advertising 
and promotion, different from that used for our existing products 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
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IC9. We implement new marketing strategies not currently used by competitors  
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC10. In comparison with our competitors, our products‘ most recent marketing program is 
revolutionary in the market 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC11. We innovate with our marketing programs to keep ahead of the market 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC12. We are constantly modernizing our business processes 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC13. We always adopt the latest technology in the industry 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
TIC14. Our company changes production methods at a great speed in comparison with our 
competitors 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC15. We innovate with new technology 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC16. In new product introductions, our company is often at the cutting edge of Technology 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
IC17. In comparison with our competitors, we are often late in adoption of technological 
innovations(R) 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
 
Source: Wang & Ahmed (2004) and Hogan et al. (2011). 
 
Total Quality Management 
 
TQM1.Extent to which quality data are available to managers and supervisors  
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM2. Extent to which quality data are used as tools to manage quality of products 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM3 Extent to which quality data are used to evaluate supervisors and managers performance 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM4. Importance of inspections, review or checking of work  
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM5.  Amount of inspections, review or checking of work 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM6. Acceptance of responsibility for quality by top managers 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM7. Extent to which top management supports a long term quality improvement process 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM8. Extent to which top management has objectives for quality performance 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM9. Importance attached to quality by top management in relation to cost/revenue objectives 




TQM10. Degree to which top management considers quality improvement as a way to increase 
profits 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM11. Amount of feedback provided to the employees on their quality performance 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM12.  Degree of participation in quality decisions by employees 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM13. Extent to which employees are recognized for superior quality performance 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM14. Training in advanced techniques/innovative technologies 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM15. Specific work-skill training 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM16.  Clarity of specifications provided to suppliers  
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM17.  Evaluation of performance of suppliers 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
TQM18.  Extent to which longer term relationships are offered to suppliers 
Very Low 1 2 3 4 5 6 7        Very High 
 




RL1. We exchange information on successful and unsuccessful market experiences with our 
business partners and suppliers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL2. We exchange information related to changes in customer needs, preferences, and behavior 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL3. We exchange information related to changes in the technology of our products 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL4. We exchange information as soon as any unexpected problems arise 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL5. We exchange information related to changes in the firm‘s strategies and policies with our 
business partners and suppliers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL6. We exchange information that is sensitive, such as financial performance and operational 
performance with our business partners and suppliers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL7. Employees and managers are encouraged to interact with the suppliers, customers, 
competitors, marketing research firms, technological institutes, universities and government 
departments 





RL8. It is common to establish joint teams to solve operational problems in the relationships with 
partners, suppliers and customers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL9.  It is common to establish joint teams to analyze and discuss strategic issues in the 
relationship with partners, suppliers and customers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL10. The atmosphere in the relationship with partners, suppliers and customers stimulates 
productive discussion that encompasses a variety of opinions 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL11. We have a lot of face-to-face communication with our business partners, suppliers and 
customers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL12. We frequently evaluate and update our common understanding of customer needs and 
behavior 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL13. We frequently evaluate our common understanding about changes and trendsin 
technology related to our business 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL14. We frequently evaluate and, if needed, adjust our routines and collaborations in business 
processes 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL15. We frequently meet face-to-face to refresh the personal networking in relationship with 
our business partners, suppliers and customers. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL16. Our firm extensively integrates external environment information to bring quality 
improvements and innovations 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
RL17. We frequently evaluate and, if needed, update information about our business 
relationships and external linkages 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
 




BE1.Our customers are very conscious about technology of our products 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE2. The technology in our industry is changing rapidly. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE3. Technology changes provide big opportunities in our industry. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE4. A large number of new product ideas have been made possible through technological 
breakthroughs in our industry. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE5. Technological developments in our industry are relatively minor. (R) 




BE6. Our customers‘ preferences change quite a bit over time. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE7. Our customers tend to look for new products all the time. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE8. We are witnessing demand for our products from new customers  
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE9. New customers tend to have product-related needs that are different from those of our 
existing customers 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE10. Competition in this our product category is cutthroat. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE11. Anything that one competitor can offer, others can match readily 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE12. Price competition is a hallmark of our industry 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE13. We hear about new competitive moves/strategies from our competitors almost every day. 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 
BE14. Our primary competitors are relatively weak. (R) 
 
Strongly Disagree 1 2 3 4 5 6 7        Strongly Agree 




Please rate the performance of your firm on following dimensions in Past Three Years on a scale 
of 1 to 7, where 1 represents ―Not at all satisfactory‖; 7 represents ―Outstanding‖ in comparison 
with your competitors 
 
P1. Increased Product Quality 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P2. Quality as perceived by customers 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P3.  Investments in Research &Development aimed at new innovations 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P4. Capacity to develop a unique competitive profile 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P5.  New product development  
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P6.  Market development 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P7.  Revenue growth over the last three years 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P8.  Net profits 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P9. Cash flow from operations 




P10. Gain in Market Share 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P11. Reduction in Product Rejection rate and wastages of materials 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
P12. Return on assets 
Not at all Satisfactory 1 2 3 4 5 6 7        Outstanding 
 





Finally we would like to ask a few questions about your firm 
 
1. How many years your firm has been in business? 
a) 1-5   b) 6-10   c) 11-15 d) 15-20 e) 20+ 
 
2. How many Employees does your firm have? 
a) 1-10  b) 11-20  c) 21-50 d) 51-80 e) 81-99 
 
3. Please mention the approximate capital invested in your business 
a) Rs.2-10 Million b) Rs. 11-20 Million c) Rs. 21-30 Million  
d)   Rs. 31-40 Million e) 40 Million+ 
 
 




Appendix – C 
Research Questionnaire (Urdu Version) 
 محترم جوابدہندہ ،
هیں جذت/ ٌٹ  Innovationهیں پبکطتبى   TOTAL QUALITY)، ٹوٹل کوالٹی هیٌیجو
MANAGEMENT)  اورSMEs ٌے قیوتی وقت کی کبرکردگی پر ایک ضروے کر رہی ہوں۔ اگرآپ اپ
ہوں  یکریں گے تو ی ہوبر ے لیے ثبعث هطرت ہوگب۔هیں اهیذ کرتهیں ضے کچھ وقت ًکبل کر غرکت 
هیں هکول تعبوى کریں گے۔  کہ آپ اش ضروے کے جواثبت دیٌے 
ًے  ًذاز ہو یہ ضواٌلبهہ دو حؿوں پر هػتول ہے ۔ پہلے حؿے هیں آپ کے ثًسص کی کبرکردگی پر اثر ا
ٌی کے  هیں آپ کی کوپ  هتعلق ثبت کریں گے۔والے عواهل پر ثبت ہوگی ججکہ دوضرے حؿے 
رکھی جبئے گی اور ؾرف ریطرچ کے هقب ؾذ CONFIDENTIALآپ کی رائے هکول طور پر 
 کے لیے ضتعوبل ہوگی ۔ اش ضروے هیں غرکت کًرے پر آپ کب ثہت ثہت غکریہ۔
 آ پ کی هخلؽ  عظوی ہبروى
PART – 1 
 کی صالحیت/INNOVATIONجدت 
1CIC  وٍ جذیذ پروڈکٹ ٌے ؾبرفیي کو  ًے اش ضے قجل ہن اپ ًہوں  فراہن کرتے ہیں جي کے هتعلق ا
ًہیں تھب  ضوچب ثھی 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
2CIC هٌفرد اور وٍ پروڈکٹ هہیب کرتے ہیں جو  ٌے ؾبرفیي کو  کی پروڈکٹص COMPETITORSہن اپ
 ضے ثہتر ہیں
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 




مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
4CIC  اور ضروضس ًت ضے اکثر اوقبت ًہبیت  /SERVICESہوبری ًئی پروڈکٹص کو ؾبرفیي کی جب
ذٍ اور اًو کھب تطلین کیب جبتب ہے  عو
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
5CIC  ہوبرے دیگرCOMPETITORS/ دٍ تیسی کے ضبتھ کے هقبثلے هیں ، ہوبری کوپٌی زیب
 هبرکیٹ هیں جیذ پروڈکٹص لے کر آرہی ہے
ببلکل غیر 
 متفق




6CIC / ٌوعبت اور خذهبت ٌوعبت اور SERVICESہوبری حبلیہ ًئی هؿ هیں ہوبری پچھلی هؿ
 خذهبت کے هقبثلے هیں ؾرف هعولی تجذیلیب ں کی گئی ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
1MIC گ تقریجبت کرتے رہتے ہیں ٌ ٌی کی هػہوری کے لیے ٌهفرد طریقوں ضے هبرکیٹ  ہن اپٌی کوپ
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
2MIC ًے کے لیے ایک ًئی قطن کی  ہوبری ٌوعبت کوهتعبرف کروا کوپٌی کی حبلیہ جذیذ  هؿ
ایڈورٹبئسًگ اور پروهوغي کی ضرورت ہے جو کہ هوجود ٍ اور پچھلی پروڈکٹص کی هػہوری کے 
ًہ کی گئی ہوں  لیے اضتعوبل 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
3MIC   ہن ایطے ًئے طریقوں ضے هبرکیٹٌگ کرتے ہیں جو اثھی کوئی ثھی
COMPETITORًہیں کر رہب  اضتعوبل 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
4MIC  ہوبرے دیگرCOMPETITOR/ ٌگ کے طریقے هیں ، ہوبری پروڈکٹص کی هبرکیٹ کے هقبثلے 
 هبرکیٹ هیں ایک ًاقالثی پروگرام کی حیثیت رکھتے ہیں
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 




مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
1TIC  ہن اپٌے کبروثبری عولBUSINESS PROCESS/هیں هطلطل جذت ال رہے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
2TIC  ًڈضٹری هیں هوجود ًئی اور جذیذ ٹیٌکبلوجی کو اختیبر کرتے /TECHNOLOGYہن ہویػہ ا
 رہے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق




3TIC  دیگرCOMPETITORS/ کے هقبثلے هیں ، ہوبری کوپٌی پروڈکػي کے طریقوں هیں تیسی
 ضے تجذیلی التی ہے 
غیر  ببلکل
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
4TIC  ٌوعبت هیں جذت لے کر آتے ہیں ٌی پروڈکٹص/هؿ  ہن ًئی ٹیٌکبلوجی کی هذد ضے اپ
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
5TIC  ہوبری کوپٌی  جذیذ تریي ٹیٌکبلوجی کب اضتعوبل  کرکے ًئی پروڈکٹص هتعبرف کرواتی ہے 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
6TIC  ہن ہوبرے دیگرCOMPETITORS/ ٌیکی جذت کو اکثر دیر ضے اختیبر کے هقبثلے هیں تک
 کرتے ہیں  
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
 / TOTAL QUALITY MANAGEMENTٹوٹل کوالٹی مینیجمنٹ 
QDR1  ة ہے ، هیٌیجرز اور ضپروائسر کو کوالٹی ضے هتعلق هعلوهبت دضتیب  کص حذ تک 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
QDR2  ًے کے لیے کص حذ تک کوالٹی ضے هتعلق هعلوهبت ضے ٌوعبت کی کوالٹی ثہتر ثٌب هؿ
 هذد لی جبتی ہے 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
QDR3 هیٌیجرز ٌے کے لیے کص ح ضپروائسر ز اور  ًچ ذ تک کوالٹی ضے کیکبرکردگی کو جب
 اضتعوبل کیب جبتب ہے  هتعلق هعلوهبت کو
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
QDR4 ًچ ٌے، جب ٌی ہے  یب آپ کی کوپٌی هیں کبم کے هعبئ  جبئسے کی اہویت کت
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
QDR5  ٌے ، جبًچ  جبئسے کص قذر ہوتے ہیں  یبآپ کی کوپٌی هیں کبم کے هعبئ
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
RTM1  هیٌیجرز کص حذ تک پروڈکٹص/ضروضس کی کوالٹی ثر قرار هیں ٹبپ  ٌی  آپ کی کوپ
ٌے کی رهہ داری ًجھبتےہیں/قجول کرتے ہیں   رکھ
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
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RTM2  ٌیآپ کی ٌیبدوں پر پروڈکٹص /ضروضس کی  کوپ هیٌیجرز کص حذ تک دیرپب ث هیں  ٹبپ 
 کوالٹی ثہتر ثٌبًے کی حوبیت کرتے  ہیں 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
RTM3  ًت ضے کص حذ ٌٹ کی جب هیں کوالٹی پر فبرٌهص کے لیے ٹبپ هیٌیجو ٌی   آپ کی کوپ
 تک اہذاف هقرر کیے جبتے  ہیں 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
RTM4  ًت ضے کص حذ تک اہذاف هقرر ٌٹ کی جب ٌی هیں ٌهبفع کے لیے ٹبپ هیٌیجو آپ کی کوپ
 کیے جبتے ہیں 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
RTM5  ٌٹ کوالٹی کی ثہتری کو کص حذ تک ٌهبفع هیں اضبفے کب هیں ٹبپ هیٌیجو ٌی  آپ کی کوپ
 رریعہ تؿورکرتی  ہے 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
ERT1   ٌی هیں هالزهیي کو اى کی کوالٹی پرفبرٌهص کے حوالے /EMPLOYEEآپ کی کوپ
 ضے کص حذ تک اپٌی آراء ضے آگبٍ کیب جبتب ہے 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
ERT2   ٌی هیں هالزهیي هیں /EMPLOYEEآپ کی کوپ ٌذیوں  ٌؿوثہ ث کو کوالٹی ضے هتعلقہ ه
 تک غرکت کب هوقع دیب جبتب ہے کص حذ  
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
ERT3   ٌی هیں هالزهیي کوکص حذ تک اى کی اعلی کوالٹی پر /EMPLOYEEآپ کی کوپ
 فبرٌهص کے لیے ضراہب جبتب ہے 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
ERT4    ٌٌگ دی هیں جذیذ ٹیٌکبلوجی/اعلی هعیبر کی ٹیٌکبلوجی کے لیے کٌتی ٹری ٌی  آپ کی کوپ
 جبتی ہے 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
ERT5   هیں ٌی  ٌی  کبم کے حوالے ضے هخؿوؼآپ کی کوپ ًے کے لیے کت هہبرت ثڑھب
ٌٌگ دی جبتی ہے   ٹری
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
SQM1   ٌے ضپالئرز کو پروڈکٹص /ضروضس کی کص قذر تفؿیلی هعلوهبت فراہن ٌی اپ آپ کی کوپ
 کرتی ہے 
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
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SQM2  ًچتی ہے ٌے ضپالئرز کی کبرکردگی کو کص کثرت ضے جب ٌی اپ  آپ کی کوپ
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
SQM3  ٌے ضپالئرز کو کص حذ تک طویل هذتی تعلقبت کی پیػکع ٌی اپ  ہے  کرتیآپ کی کوپ
 بہت زیبدہ 7 6 5 4 3 2 1 بہت کم
 
RELATIONAL  LEARNING 
IS1   بکبم تجرثبت کی ً ة اور ٌے کبهیب ٌرز اور ضپالئرز کے ضبتھ اپ ٌے ثًسص پبرٹ ہن اپ
 هعلوهبت کب تجبدلہ کرتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
IS2   ًے والی تجذیلیوں ضے هتعلقہ هیں آ ہن ؾبرفیي کی ضروریبت ، ترجیحبت اور رویوں 
 هعلوهبت کب تجبدلہ کرتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
IS3  ًے والی تجذیلیوں کی  هعلوهبت  کب  ہن  ًئی ٌی هٌؿوعبت هیں آ ٹیٌکبلوجی کے هطبثق اپ
 تجبدلہ کرتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
IS4   ًے والے غیر هتوقع هطبئل، ضے هتعلقہ هعلوهبت کب تجبدلہ کرتے ہیں ک پیع آ ً  ہن اچب
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
IS5   ٌرز اور ضپالئرز کے ضبتھ فرم کی حکوت عولی اور پبلیطیوں هیں ٌے ثًسص پبرٹ ہن اپ
ًے  کب تجبدلہ کرتے ہیں  والی تجذیلیوں ضے هتعلق هعلوهبت آ
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
IS6  ٌرز ا ٌے ثًسص پبرٹ جیطے کہ هبلیبتی  ور ضپالئرز کے ضبتھ حطبش هعلوهبتہن اپ
 کبرکردگی اور آپریػٌل کبر کردگی ضے هتعلقہ هعلوهبت  کب تجبدلہ کرتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
JSM1  ،وٍ ضپالئرز، ؾبرفیي هالزهیي اور هیٌیجرز کی  حوؾلہ افسائی کی جبتی ہے کہ 
COMPETITORS هبرکیٹٌگ ریطرچ فرم، ٹیٌکبلوجی کے ادارے، جبهعبت اور
 حکوهتی هحکوبت کے ضبتھ ثبت چیت کریں 
ببلکل غیر 
 متفق




JSM2   ٌل هطبئل کے حل کے لیے هػترکہ پبرٹٌرز، ضپالئر اور ؾبرفیي ضے هتعلقہ آپریػ
 ٹیوں کی تػکیل عبم ہے 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
JSM3   ٌے اور پبرٹٌرز، ضپالئرز اور ؾبرفیي ضے هتعلقہ حکوت عولی کے هطبئل کبجبئسٍ لی
ًے کے لیے هػترکہ ٹیووں کی تػکیل عبم ہے   اش پر ثبت چیت کر
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
JSM4   ٌی خیس ثبت چیت کو دٍ هبحول پبرٹٌرز، ضپالئرز اور ؾبرفیي کے حوالے ضے هع هوجو
هیں هختلف قطن کی آراء کو غبهل کیب جبتب ہے   فروغ دیتب ہے جص 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
JSM5  ٌے ثیٹھ کر  کبفی ٌے ضبه ه ٌے پبرٹٌرز، ضپالئرز اور ؾبرفیي کے ضبتھ آ دٍ ثبت  ہن اپ زیب
 چیت کرتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
KI1  ٌے ؾبرفیي کی ضروریبت اور رویوں کب جبئسٍ لیتے  رہتے  ہیں  ہن  ثبقبعذگی ضے اپ
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
KI2  ٌے ًے والی تجذیلیوں اور  ہن ثب قبعذگی ضے  اپ ثًسص ضے هتعلقہ ٹیٌکبلوجی هیں آ
 رجحًببت کب جبئسٍ لیتے  رہتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
KI3    ٌی روٹیي اور اغتراک کب جبئسٍ لیتے هیں  اپ ٌے ثًسص پروضص  قبعذگی ضے ، اپ ہن ث
 اورضرورت کے هطبثق اش هیں تجذیلی التے رہتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
KI4   ٌے ثًسص پبرٹٌرز، ضپالئرز اور کطٹورز ضے هالقبتیں کرتے رہتے ہن ثب قبعذگی ضے اپ
 ہیں تب ک ہوبری ًیٹ ورٌکگ ثہتر رہے 
ببلکل غیر 
 متفق






KI5   ًے ضے هتعلق هعلوهبت قبعذگی ضے کوالٹی هیں ثہتری اور جذت ال ٌی ث ہوبری کوپ
 اکٹھی کرتی ہے 
ببلکل غیر 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
KI6   ًچتے اور هعلوهبت هیں ثہتری ٌے کبروثبری تعلقبت اور ررائع کو جب ہن ثبقبعذگی ضے اپ
 التے رہتے ہیں 
ببلکل غیر 
 متفق





TT1   ٌذ رہتے ہیں ٌوعبت کی ٹیٌکبلوجی کے هتعلق کبفی فکر ه  ہوبرے ؾبرفیي ہوبری هؿ
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
TT2   هیں ٹیٌکبلوجی هیں تیسی کے ضبتھ تجذیلی  آرہی ہے ًڈضٹری   ہوبری ا
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
TT3   هیں ثڑے هواقع فراہن کر رہی ہیں ًے والی تجذیلیبں ہوبری اًڈضٹری   ٹیٌکبلوجی هیں آ
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
TT4   ًے ًڈضٹری هیں تکٌیکی کبهیبثیوں کی ثذولت  ہی یہ هوکي ہوا ہے کہ  ثڑے پیوب ہوبری ا
ت ًے جٌن لیب ہے   پر ًئی پروڈکٹ کے خیبال
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
TT5   ًطجتب هعوولی ہے ٌیکی ترقی  ًے والی تک هیں ہو ًڈضٹری   ہوبری ا
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
MT1   ہوبرے ؾبرفیي  کی تر جیحب وقت کےضبتھ ضبتھ تھوڑی ثہت تجذیل ہوتی رہتی ہیں 
غیر ببلکل 
 متفق






MT2   ظ هیں رہتے ہیں ٌوعبت کی تال ًئی هؿ  ہوبرے ؾبرفیي ہر وقت 
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
MT3   ٌی پروڈکٹص کی هبًگ کب هػبہذٍ کر رہے ہیں هیں اپ  ہن ًئے ؾبرفیي 
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
MT4  ًے ؾبرفیي  کی ضے هتعلق  ًئے ؾبرفیي کی پروڈکٹ دٍ یب   پرا ضروریبت  هوجو
وریبت ضے هختلف ہوتی ہیں   ض
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
CI1  درهیبى هقبثلہ اًتہبئی ضخت ہے  ہوبری هیں کوپٌیس کے  ًڈضٹری   ا
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
CI2   ٌی هتعبرف کرواتی ، دوضرے کبروثبری هخبلفیي تیسی کوئی ثھی چیس جو ایک کوپ ہے
  ضےً قل کر ضکتے ہیں
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
CI3   ٌیبد پر ہوتب ہے دٍ تر قیوتوں کی ث هیں هقبثلہ ریب ًڈضٹری   ہوبری ا
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
CI4   ٌے ٌیبد پر ًئے COMPETITORSہن اپ ًہ کی ث هٌؿوثوںضے روزا  کبروثبری 
 عولیوں کے هتعلق ضٌتے ہیں  اورحکوت
غیر ببلکل 
 متفق
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 متفق
 
CI5   ہوبرے ثٌیبدیCOMPETITORS  ًطجتبکوسور ہیں 
غیر ببلکل 
 متفق





ًی پچھلے  ٌے 3ثرائے  هہرثب ٌی کو پرفبرٌهص /کبرکردگی کے لحبظ ضے اپ ٌی کوپ ضبلوں هیں اپ
COMPETITORS هیں ًیچے دیئے گئے جولوں پر  کے  اضکیل پر ریٹ کریں  ۔ 7ضے 1کے هقبثلے 
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P1  ٌوعبت کے ثڑھتے ہوئے هعیبر کے  لحبظ ضے  هؿ
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P2  ؾبرفیي ہوبری هٌؿوعبت کی کوالٹی ضے کص قذر هطوئي ہیں 
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P3  ًےوالی ریطرچ اور ثہتری ٌوعبت ثٌبًے کے لیے کی جب  ًئی هؿ
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P4     ایک ٌهفرد  کوپی ٹیٹیو  پروفبئلCOMPETITIVE PROFILE  ًے کی ؾالحیت ثٌب
 کے لحبظ ضے
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P5   ٌوعبت ثٌبًے کے لحبظ ضے  ًئی هؿ
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P6   ٌٹ  کے لحبظ ضے  MARKET DEVELOPMENTهبرکیٹ ڈویلپو
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P7  آهذًی هیں اضبفے کے لحبظ ضے  پچھلے تیي ضبلوں هیں 
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P8  /NET PROFITS هٌبفع کےلحبظ ضے 
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P9   کےلحبظ ضےآپریػٌس کے رریعے پیطے کے ثہبَو 
ببلکل 
 مطمئن نہیں







 P10   هبرکیٹ غیئرMARKET SHARE/هیں اضبفے کے لحبظ ضے 
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P11   پروڈکٹ کیREJECTIONهیں کوی، ویطٹ هٹیریل هیں کوی کے لحبظ ضے 
ببلکل 
 مطمئن نہیں
مکمل  7 6 5 4 3 2 1
 مطمئن
 
P12  /اثبثوںASSETSهیں اضبفے کے لحبظ ضے 
ببلکل 
 مطمئن نہیں





ٌی /کبروثبر کے ثبرے هیں کًرب چبہوں گب ة هیں کچھ ضوالت آپ کی کوپ  ا
ٌے عرؾے ضے یہ ثًسص کر رہی ہے     .1 ًی یہ ثتبئیے کہ آپ کی کوپٌی کت  ثرائے هہرثب
 1 ضبل5ضے 1
 2  ضبل10ضے 6
 3 ضبل15ضے 11
 4 ضبل20ضے 16
 5  ضبل ضے زائذ عرؾے ضے20
 
ٌی هالزهیي کی تعذاد ثتبیئے      2.    ثرائے هہرثبًی کوپ
 1 10ضے 1
 2 20ضے 11
 3 50ضے 21
 4 80ضے 51
 5 100ضے 81
 
ٌی /کبروثبر ی اثبثوں کی ُکل ال گت 3. ًی یہ ثتبیئے ، کوپ هہرثب ٌی ہو گی  investment / ثرائے  ًذازاً کت  ا
 1 کروڑ روپے 1الکھ ضے  20
 2 کروڑ روپے 2الکھ ضے  10کروڑ  1
 3 کروڑ روپے 3الکھ ضے  10کروڑ  2
 4 کروڑ روپے 4الکھ ضے  10کروڑ  3
 5 کروڑ روپے ضے زائذ4
 
 شکریہ 
